CESKA LEKARSKA KOMORA, ODD. VZDELAVAN,

Lékarska 2, 150 30 Praha 5, tel.: 234 760 710, e — mail: vzdelavani@clkcr.cz, www.lkcr.cz

P0OzVANKA NA VZDELAVACi KURZ

25/19 Pozitivni komunikace s negativnim pacientem

Datum konani: stfeda 10. 4 . 2019

Misto konani: Praha 5, Klub CLK, Lékarska 2
Koordinator: MUDr. Pavla Mendlova
Délka odborného programu: 2 hodiny

Pocet kreditt: 2

Ucastnicky poplatek: K¢ 300,-

16:00 Registrace
16:30 Zahijeni

ZpUsob vzajemné komunikace mezi Iékafem a pacientem muzZe znacné pfispivat k Uspésné 1é¢bé pacienta a
radosti z prace Iékare, mizZe se ale také z rGznych dlvod( stat vyznamnym stresorem pro obé strany. Co
muzZeme udélat pro to, aby se komunikace nesla co nejvice v pozitivhim duchu uZitecném pro nas i
pacienta? Jak se dd spolupracovat s pacientem primdrné negativné nastavenym, nespolupracujicim,
agresivnim? A jak sdm sebe podpofit v konfliktnich situacich? Dalsi interaktivni predndaska z cyklu

S medicinou mé bavi svét nabidne v konkrétnich pfibézich techniky efektivniho naslouchani, vyjedndvani a
reseni konfliktl i praktické tipy pro Gspésnou komunikaci v obtiznych situacich v denni praxi.

18:00 Predpokladany zavér

Odborna vzdélavaci akce je pofadana v ramci celoZivotniho vzdélavani Iékafu dle SP ¢. 16.

Ucastnicky poplatek: 300,- K¢&; ¢islo Gétu: 19-1083620217/0100; variabilni symbol — 2519
Potvrzeni o uhradé je nutné predlozit pfi registraci.

CLK, Lékaiska 2, 150 00 Praha 5
Spojeni: metro trasa B, stanice Andél — Na KniZeci, autobusem ¢. 167 do stanice Weberova, naproti ZS
metro trasa A, stanice Nemocnice Motol, autobusem ¢. 167 do stanice Weberova, naproti 2§

Parkovat v okoli IékaFské komory je mozné bezplatné béhem vikendu i na modrych zénach.
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